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Creditreform Leipzig optimiert
Geschäftsprozesse mit proTECTr eBO
Outlook Add-in

Mit 128 Geschäftsstellen in Deutschland, rund 70.000 Inkassokunden und 1,6
Mio. Inkassofällen jährlich, gilt Creditreform als der Experte für ein
erfolgreiches Forderungsmanagement. Auch Creditreform Leipzig bewertet
aktuelle Geschäftsrisiken, erkennt Marktpotenziale und realisiert offene
Forderungen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem sicheren
Umgang mit sensiblen Daten.

Als innovatives Unternehmen setzt Creditreform deshalb auf den digitalen



Austausch von Informationen mit Gerichten, Gerichtsvollziehern, Behörden
und anderen Parteien über den elektronischen Rechtsverkehr. Hierdurch
wurden bereits in der Vergangenheit Papier-, Porto- und andere damit
verbundene Kosten drastisch reduziert. Die Kommunikation wurde schneller
und die Rückmeldung der Gegenseite beschleunigt, was insbesondere bei
rechtlichen Angelegenheiten und dringenden Anfragen von großer
Bedeutung war.

Um den Umgang mit dem elektronischen Rechtsverkehr weiter zu
vereinfachen, suchte Creditreform Leipzig nun nach einer Lösung, um noch
umfangreicher von den Vorteilen der digitalen Justizkommunikation zu
profitieren. Die bereits vorhandene Applikation sollte im Zuge dessen durch
eine passendere Lösung abgelöst werden. Insbesondere der Support bei der
Installation und Inbetriebnahme erwies sich bisher als unzureichend. So
stand das Unternehmen vor Herausforderungen, die zu zusätzlichen Kosten
und Zeitaufwand führten, wie beispielsweise die mehrmalige Löschung der
beantragten Postfächer. Dies verursachte nicht nur Notarkosten, sondern
unterbrach auch den Arbeitsfluss.

Nach umfangreicher Recherche und Evaluation entschied sich Creditreform
Leipzig für das proTECTr eBO Outlook Add-in aus dem Hause procilon. Diese
Lösung versprach eine optimierte Interaktion mit dem elektronischen
Rechtsverkehr und eine nahtlose Integration in das vertraute Outlook-E-Mail-
System.

Der Wechsel zu proTECTr eBO brachte gegenüber der abgelösten Software
zahlreiche Vorteile mit sich. Durch die nahtlose Integration in Outlook
können die Benutzer direkt aus ihrer vertrauten E-Mail-Umgebung auf alle
Funktionen und Möglichkeiten zugreifen. Dies erspart den Wechsel zwischen
verschiedenen Anwendungen.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die automatische Erzeugung von XML-
Dateien, wodurch der Zeitaufwand erheblich reduziert wird. So mussten diese
Dateien früher manuell erstellt werden, was zu einer zeitraubenden Aufgabe
wurde. Durch die automatische Generierung können die Mitarbeiter ihre Zeit
nun produktiver nutzen.

Da nun keine zusätzliche qualifizierte Signatur für jede Nachricht mehr
erforderlich ist, führt dies zu einer beschleunigten Übertragung und
Verarbeitung von Daten. Zusätzliche aufwändige Schritte entfallen fortan.

https://www.protectr.com/funktionen/business/elektronischer-rechtsverkehr


Zudem erleichtert das proTECTr eBO Outlook Add-in die interne Verarbeitung
von elektronischen Nachrichten. Alle Informationen liegen bereits in digitaler
Form vor, was eine schnellere und effizientere Bearbeitung ermöglicht. Die
Mitarbeiter können sich auf die inhaltliche Arbeit konzentrieren, anstatt Zeit
für das Sortieren, Ablegen und Bearbeiten von Papierdokumenten
aufzuwenden.

Die erfolgreiche Implementierung des proTECTr eBO Outlook Add-ins bei
Creditreform Leipzig wurde durch den herausragenden Support des
proTECTr-Teams begleitet. Die direkten Ansprechpartner standen dem
Leipziger Unternehmen zur Seite und boten detaillierte Anleitungen und
Hilfestellung zur Antragsstellung, Registrierung und Initialisierung des eBO.
Dadurch verlief die Integration reibungslos und die Mitarbeiter konnten
schnell von den Vorteilen des Produkts profitieren.

Seit Jahrzehnten gilt die procilon GROUP als verlässlicher Ansprechpartner,
wenn es um den Auf- und Ausbau einer sicheren digitalen Kommunikation im
deutschen Rechtsraum geht.

Sowohl Unternehmen als auch Behörden setzen zur sicheren Identifizierung,
Übertragung und Aufbewahrung ihrer Daten auf Lösungen der
Anbietergruppe. Ihr SaaS- und On-Premises-Portfolio ermöglicht es ihnen,
digitale Inhalte sicher, niederschwellig, vertraulich, nachvollziehbar und
beweisbar zu signieren, auszutauschen und zu archivieren. Die Stärke der
procilon GROUP-Produktpalette basiert dabei zum einen auf der strikten
Einhaltung deutscher und europäischer Richtlinien und Vorgaben, zum
anderen auf dem Einsatz kryptografischer Spitzentechnologien made in
Germany, sowie – last but not least – auf seiner Cloud First-Strategie.

Ein wichtiges Mitglied der Anbietergruppe ist die intarsys GmbH. Sie
entwickelt und vertreibt qualitativ hochwertige und technologisch führende
Softwareprodukte und -komponenten zur Erzeugung und Prüfung von
elektronischen Signaturen, Siegeln und Zeitstempeln sowie zur
beweissicheren Langzeitarchivierung von digitalen Dokumenten.

Gemeinsam haben es sich die Mitglieder der Anbietergruppe zum Ziel
gesetzt, die procilon GROUP zu einem der führenden deutschen Anbieter
elektronischer Vertrauensdienstanwendungen auszubauen.



Sie möchten mehr über die procilon GROUP erfahren? Klicken Sie hier – oder
abonnieren Sie den procilon Newsletter.
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